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Piganov Mikhail Nikolayevich, Doctor of Technical Sciences, Professor, Russia 
Polyakov Andrey Pavlovich, Doctor of Technical Sciences, Professor, Ukraine 
Popov Viktor Sergeyevich, Doctor of Technical Sciences, Professor, Russia 
Rokochinskiy Anatoliy Nikolayevich, Doctor of Technical Sciences, Professor, 
Ukraine 
Romashchenko Mikhail Ivanovich, Doctor of Technical Sciences, Professor, 
Ukraine 
Sementsov Georgiy Nikiforovich, Doctor of Technical Sciences, Professor, 
Ukraine 
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Shibayev Aleksandr Grigor'yevich, Doctor of Technical Sciences, Professor, 
Ukraine 
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Tikhonov Aleksandr Ivanovich, Doctor of Pharmaceutical Sciences, Professor, 
Ukraine 
Shapovalov Valeriy Vladimirovich, Doctor of Pharmaceutical Sciences, Professor, 
Ukraine 
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Bazheva Rima Chamalovna, Doctor of Chemical Sciences, Professor, Russia 
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ОО  журнале  
Международный научный периодический журнал "Научный взгляд в будущее" получил большое признание 
среди отечественных и зарубежных интеллектуалов. Сегодня в журнале публикуются авторы из России, 
Украины, Молдовы, Казахстана, Беларуси, Чехии, Болгарии, Литвы Польши и других государств.  
Учрежден в 2015 году. Периодичность выхода: ежеквартально. 
Основными целями журнала "Научный взгляд в будущее" являются: 
• cодействие обмену знаниями в научном сообществе; 
• помощь молодым ученым в информировании научной общественности об их научных достижениях; 
• cоздание основы для инноваций и новых научных подходов, а также открытий в неизвестных областях; 
• содействие объединению профессиональных научных сил и формирование нового поколения ученых-

специалистов в разных сферах. 
Журнал целенаправленно знакомит читателя с оригинальными исследованиями авторов в различных областях 
науки, лучшими образцами научной публицистики. 
Публикации журнала "Научный взгляд в будущее" предназначены для широкой читательской аудитории – всех 
тех, кто любит науку. Материалы, публикуемые в журнале, отражают актуальные проблемы и затрагивают 
интересы всей общественности.  
Каждая статья журнала включает обобщающую информацию на английском языке.  
Журнал зарегистрирован в РИНЦ SCIENCE INDEX и INDEXCOPERNICUS. 

 

ППрроо  жжууррннаалл  
Міжнародний науковий періодичний журнал "Науковий погляд у майбутнє" отримав велике визнання серед 
вітчизняних і зарубіжних інтелектуалів. Сьогодні в журналі публікуються автори з Росії, України, Молдови, 
Казахстану, Білорусі, Чехії, Болгарії, Литви, Польщі та інших держав. 
Дата заснування в 2015 році. Періодичність виходу: щоквартально 
Основними цілями журналу є: 
• cприяння обміну знаннями в науковому співтоваристві; 
• допомога молодим вченим в інформуванні наукової громадськості про їх наукові досягнення; 
• створення основи для інновацій і нових наукових підходів, а також відкриттів в невідомих областях; 
• сприяння об'єднанню фахових наукових сил і формування нового покоління вчених-фахівців в різних 
сферах. 

Журнал цілеспрямовано знайомить читача з оригінальними дослідженнями авторів в різних областях науки, 
кращими зразками наукової публіцистики. 
Публікації журналу призначені для широкої читацької аудиторії - усіх тих, хто любить науку. Матеріали, що 
публікуються в журналі, відображають актуальні проблеми і зачіпають інтереси всієї громадськості. 
Кожна стаття журналу включає узагальнюючу інформацію англійською мовою. 
Журнал зареєстрований в РИНЦ SCIENCE INDEX і INDEXCOPERNICUS. 

 

AAbboouutt  tthhee  jjoouurrnnaall  
The International Scientific Periodical Journal "Scientific look into the future" has gained considerable recognition 
among domestic and foreign researchers and scholars. Today, the journal publishes authors from Russia, Ukraine, 
Moldova, Kazakhstan, Belarus, Czech Republic, Bulgaria, Lithuania, Poland and other countries. 
Journal Established in 2015. Рeriodicity of publication: Quarterly 
The journal activity is driven by the following objectives: 
• Broadcasting young researchers and scholars outcomes to wide scientific audience 
• Fostering knowledge exchange in scientific community  
• Promotion of the unification  in scientific approach 
• Creation of basis for innovation and new scientific approaches as well as discoveries in unknown domains 

The journal purposefully acquaints the reader with the original research of authors in various fields of science, the best 
examples of scientific journalism. 
Publications of the journal are intended for a wide readership - all those who love science. The materials published in 
the journal reflect current problems and affect the interests of the entire public. 
Each article in the journal includes general information in English. 
The journal is registered in the RISC SCIENCE INDEX and INDEXCOPERNICUS. 
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Трреббоввания  к  ссттааттььяямм  
Статьи должны соответствовать тематическому профилю журнала, отвечать международным стандартам научных 
публикаций и быть оформленными в соответствии с установленными правилами. Они также должны представлять собой 
изложение результатов оригинального авторского научного исследования, быть вписанными в контекст отечественных и 
зарубежных исследований по этой тематике, отражать умение автора свободно ориентироваться в существующем 
библиографическом контексте по затрагиваемым проблемам и адекватно применять общепринятую методологию 
постановки и решения научных задач.  
Все тексты должны быть написаны литературным языком, отредактированы и соответствовать научному стилю речи. 
Некорректность подбора и недостоверность приводимых авторами фактов, цитат, статистических и социологических 
данных, имен собственных, географических названий и прочих сведений может стать причиной отклонения присланного 
материала (в том числе – на этапе регистрации). 
Все таблицы и рисунки в статье должны быть пронумерованы, иметь заголовки и ссылки в тексте. Если данные 
заимствованы из другого источника, на него должна быть дана библиографическая ссылка в виде примечания. 
Название статьи, ФИО авторов, учебные заведения (кроме основного языка текста) должны быть представлены и на 
английском языке. 
Статьи должны сопровождаться аннотацией и ключевыми словами на языке основного текста и обязательно на английском 
языке. Аннотация должна быть выполнена в форме краткого текста, который раскрывает цель и задачи работы, ее структуру 
и основные полученные выводы. Аннотация представляет собой самостоятельный аналитический текст и должна давать 
адекватное представление о проведенном исследовании без необходимости обращения к статье. Аннотация на английском 
(Abstract) должна быть написана грамотным академическим языком.  
Приветствуется наличие УДК, ББК, а также (для статей по Экономике) код JEL (https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php) 
Принятие материала к рассмотрению не является гарантией его публикации. Зарегистрированные статьи рассматриваются 
редакцией и при формальном и содержательном соответствии требованиям журнала направляются на экспертное 
рецензирование, в том числе через открытое обсуждение с помощью веб-ресурса www.sworld.education.  
В журнале могут быть размещены только ранее неопубликованные материалы. 

 

ВВимоогги  ддоо  статей    
Статті повинні відповідати тематичному профілю журналу, відповідати міжнародним стандартам наукових публікацій і 
бути оформленими відповідно до встановлених правил. Вони також повинні представляти собою виклад результатів 
оригінального авторського наукового дослідження, бути вписаними в контекст вітчизняних і зарубіжних досліджень з цієї 
тематики, відображати вміння автора вільно орієнтуватися в існуючому бібліографічному контексті по піднятим проблемам 
і адекватно застосовувати загальноприйняту методологію постановки і вирішення наукових завдань. 
Всі тексти повинні бути написані літературною мовою, відредаговані і відповідати науковому стилю мовлення. 
Некоректність підбору і недостовірність наведених авторами фактів, цитат, статистичних та соціологічних даних, власних 
імен, географічних назв та інших відомостей може стати причиною відхилення надісланого матеріалу (в тому числі - на 
етапі реєстрації). 
Всі таблиці і рисунки в статті повинні бути пронумеровані, мати заголовки і посилання в тексті. Якщо дані запозичені з 
іншого джерела, на нього повинні бути бібліографічні посилання у вигляді примітки. 
Назва статті, ПІБ авторів, навчальні заклади (крім основної мови тексту) повинні бути представлені і на англійській мові. 
Статті повинні супроводжуватися анотацією та ключовими словами на мові основного тексту і обов'язково англійською 
мовою. Анотація повинна бути виконана у формі короткого тексту, який розкриває мету і завдання роботи, її структуру та 
основні отримані висновки. Анотація представляє собою самостійний аналітичний текст і повинна давати адекватне 
уявлення про проведене дослідження без необхідності звернення до статті. Анотація англійською (Abstract) повинна бути 
написана грамотною академічною мовою. 
Заохочується наявність УДК, ББК, а також (для статей по Економіці) код JEL (https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php) 
Ухвалення матеріалу до розгляду не є гарантією його публікації. Зареєстровані статті розглядаються редакцією і при 
формальному і змістовному відповідно до вимог журналу направляються на експертне рецензування, в тому числі через 
відкрите обговорення за допомогою веб-ресурсу www.sworld.education. 
У журналі можуть бути розміщені тільки раніше неопубліковані матеріали.  

  
RReequiirreemeennttss  ffoor  aarrttiicclleess  

Articles should correspond to the thematic profile of the journal, meet international standards of scientific publications and be 
formalized in accordance with established rules. They should also be a presentation of the results of the original author's scientific 
research, be inscribed in the context of domestic and foreign research on this topic, reflect the author's ability to freely navigate in the 
existing bibliographic context on the problems involved and adequately apply the generally accepted methodology of setting and 
solving scientific problems. 
All texts should be written in literary language, edited and conform to the scientific style of speech. Incorrect selection and 
unreliability of the facts, quotations, statistical and sociological data, names of own, geographical names and other information cited 
by the authors can cause the rejection of the submitted material (including at the registration stage). 
All tables and figures in the article should be numbered, have headings and links in the text. If the data is borrowed from another 
source, a bibliographic reference should be given to it in the form of a note. 
The title of the article, the full names of authors, educational institutions (except the main text language) should be presented in 
English. 
Articles should be accompanied by an annotation and key words in the language of the main text and must be in English. The abstract 
should be made in the form of a short text that reveals the purpose and objectives of the work, its structure and main findings. The 
abstract is an independent analytical text and should give an adequate idea of the research conducted without the need to refer to the 
article. Abstract in English (Abstract) should be written in a competent academic language. 
The presence of UDC, BBK 
Acceptance of the material for consideration is not a guarantee of its publication. Registered articles are reviewed by the editorial 
staff and, when formally and in substance, the requirements of the journal are sent to peer review, including through an open 
discussion using the web resource www.sworld.education 
Only previously unpublished materials can be posted in the journal. 
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ППолложеннииее  об  ээттииккее  ппууббллииккааццииии  наууччных  ддаанннныыхх  ии  еее  ннааруушшеенниияяхх  
Редакция журнала осознает тот факт, что в академическом сообществе достаточно широко распространены 
случаи нарушения этики публикации научных исследований. В качестве наиболее заметных и вопиющих 
можно выделить плагиат, направление в журнал ранее опубликованных материалов, незаконное присвоение 
результатов чужих научных исследований, а также фальсификацию данных. Мы выступаем против подобных 
практик. 
Редакция убеждена в том, что нарушения авторских прав и моральных норм не только неприемлемы с 
этической точки зрения, но и служат преградой на пути развития научного знания. Потому мы полагаем, что 
борьба с этими явлениями должна стать целью и результатом совместных усилий наших авторов, редакторов, 
рецензентов, читателей и всего академического сообщества. Мы призываем всех заинтересованных лиц 
сотрудничать и участвовать в обмене информацией в целях борьбы с нарушением этики публикации научных 
исследований. 
Со своей стороны редакция готова приложить все усилия к выявлению и пресечению подобных неприемлемых 
практик. Мы обещаем принимать соответствующие меры, а также обращать пристальное внимание на любую 
предоставленную нам информацию, которая будет свидетельствовать о неэтичном поведении того или иного 
автора.  
Обнаружение нарушений этики влечет за собой отказ в публикации. Если будет выявлено, что статья содержит 
откровенную клевету, нарушает законодательство или нормы авторского права, то редакция считает себя 
обязанной удалить ее с веб-ресурса и из баз цитирования. Подобные крайние меры могут быть применены 
исключительно при соблюдении максимальной открытости и публичности. 
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відвертий наклеп, порушує законодавство або норми авторського права, то редакція вважає себе зобов'язаною 
видалити її з веб-ресурсу і з баз цитування. Подібні крайні заходи можуть бути застосовані виключно при 
дотриманні максимальної відкритості і публічності.  
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Анотація.  В статті проаналізовано сучасний стан та перспективи розвитку ділового 

туризму в Україні. Запропоновано та обґрунтовано використання технологій SmartWall для 
зонування робочого простору в бізнес центрах при готельних комплексах. Наведено 
асортимент сучасних засобів представлення інформації та автоматизації управління 
обладнанням конференц залів. Доведено необхідність диверсифікації послуг для бізнес-
туристів. 

Ключові слова: діловий туризм, бізнес туризм, ділова поїздка, готель ділового 
призначення, бізнес-готель.   

Вступ. 
Сьогодні діловий (бізнес) туризм, як особлива форма туризму, займає 

вагому частку в світовому туристичному русі. За даними International Congress 
and Convention Association в 2015 році в Україні проводилося лише 5 великих 
міжнародних конгрес-заходів. З 2016 року їх число збільшилося до 8 [1]. За 
даними Адміністрації Держприкордонслужби, у 2016 році до України в’їхало 
13,6 млн. туристів, у 2017 році – 14,4 млн, а лише за першу половину 2018 року 
– понад 12 млн осіб. Суттєва частка туристів, при цьому, вказувала метою своєї 
поїздки – ділову або службову [2].  Близько 9% всіх міжнародних поїздок – 
ділові. Ці дані дозволяють впевнено стверджувати про збільшення попиту на 
послуги готелів ділового призначення, як засобів розміщення для українців, які 
подорожують всередині країни, так і для іноземців. Забезпечення 60-65% 
завантаження лише завдяки бізнес туристам – цілком реальна перспектива для 
готелів даного типу [3]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Проблеми й перспективи розвитку ділового туризму в Україні й світі 

досліджували в своїх працях такі вчені, як:  Н.А. Дехтяр [4], В.К. Федорченко 
[5], О.Ю. Малиновська [6], Н.В. Титова [7], А.Ю. Александрова [8], Х.Й. Роглєв 
[9] та інші. 

Метою статті є розробка рекомендацій по впровадженню додаткових 
послуг для бізнес-туристів на базі готельних комплексів. 

Основний текст. 
Існує досить багато тлумачень самого поняття «діловий туризм». 

Найбільш поширеним є наступне. Діловий туризм – це поїздки людей, пов’язані 
з їх роботою. Це одна з найдавніших форм туризму, пов’язана з розвитком 
торгівлі ще в стародавніх цивілізаціях  [10].  
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В організації інфраструктури бізнес-туризму в Україні провідну роль 
відіграють готелі ділового призначення (бізнес-готелі, конгрес-готелі). Дані 
готелі повинні бути здатними забезпечити бізнесменів повним комплексом 
необхідних умов для ділових зустрічей та надавати широкий спектр додаткових 
послуг.  

Крім того, готелі, які розташовують на своїй базі бізнес-центри, мають 
додаткову можливість проводити різні конференції, виставки та тренінги за 
індивідуальним замовленням.  

Розвиток технологій сьогодні дозволяє створювати нові конференц-зали, 
що матимуть вагомі переваги над звичайними, що проектувалися шаблонно 
протягом десятків років.  

Дослідження та аналіз закордонного досвіду дає змогу стверджувати про 
перспективність конференц-залів-трансформерів, а також впровадження 
інтерактивного управління залом під час організації та проведення конференцій 
із застосуванням новітніх цифрових технологій. 

Головною перевагою інтерактивного конференц-залу є 
багатофункціональність, тобто здатність в найкоротший термін 
трансформуватися, змінюючи своє призначення від тренінгової кімнати до 
кімнати для проведення переговорів або залу для проведення корпоративного 
заходу.  

Нові технології, що застосовуються в побудові даних рішень, дозволяють 
використовувати всю корисну площу приміщення максимально ефективно, 
концентруючи увагу присутніх на питаннях, що обговорюються. Рішення з 
моторизованими екранами, ліфтами для проекторів та плазмових панелей 
дозволяють змінювати призначення приміщення без демонтажу обладнання, а 
використання комплексної системи управління створює можливості 
прописувати заздалегідь підготовлені сценарії [11]. 

Для зручного зонування єдиного простору конференц-залу можна 
запропонувати використання стін SmartWall (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Приклад розсувних стін SmartWall 

 
Стіна - трансформер SmartWall володіє наступними перевагами: 
•  безпечна і оперативна трансформація; 
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•  надійність каркаса з алюмінієвого профілю; 
•  можливість замовлення перегородки різних варіантів дизайну; 
•  актуальність для різних стилів інтер'єру (модерн, мінімалізм, класика та 

ін.), ефектний зовнішній вигляд. 
Такого типу перегородки в останні роки досить широко використовують в 

готелях і ресторанах США та Китаю. На ринку України стіни SmartWall 
представлені досить в широкому асортименті компанією NAYADA. Крім цього 
компанія пропонує ще досить цікаве рішення для зонування приміщення, що 
можна використати в конференц-сервісі. Це скляні мобільні перегородки 
SmartGlass. При звичайному освітленні – це звичайне, прозоре скло. При 
підключенні до енергомережі – скло стає матовим. Поєднання SmartWall та 
SmartGlass в інтер’єрі сучасних конференц-залів – дасть змогу одне і теж саме 
приміщення інтерпретувати в десятках варіантів [12]. 

Проте, зонування приміщення ділового призначення без застосування 
новітніх мультимедійних технологій неможливе. 

Дані завдання вирішуються за рахунок застосування сучасних засобів 
представлення інформації та автоматизації управління обладнанням комплексу. 

Основним засобом відображення в більшості конференц-залів є звичайний 
мультимедійний проектор. Та для задоволення потреб і запитів бізнесменів, 
MICE – менеджерів цього недостатньо. Необхідно впроваджувати не тільки  
панорамні екрани, що дозволять демонструвати зображення як в 2D, так і в 3D 
режимі, а й поєднувати їх з інноваційним програмним забезпеченням, 
прикладом якого є Dataton Watchout – швидкий спосіб створення вражаючих 
мультимедійних шоу (рис. 2) [13]. 

 

    
Рис. 2. Проекція зображень за допомогою програмного 

забезпечення Dataton Watchout 
 
В якості останнього покоління системи конференц-зв’язку можна 

запропонувати – блок DCN-multimedia фірми BOSCH (рис.3). При розробці 
даної системи розробники сфокусувалися на створенні найкращого способу 
обміну інформацією між учасниками. З появою DCN-multimedia стало 
можливим використовувати не тільки аудіо- але й відеоконтент, здійснювати 
спільний доступ до перегляду документів, презентацій, мати доступ в інтернет. 
Для цього на мультимедійних настільних пристроях конференц-системи є 
сенсорні екрани завбільшки з невеликий планшет. Крім зручності, спільне 
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використання різних форматів даних істотно підвищує рівень залученості 
учасників заходу.  

 
Рис. 3. Мультимедійний пристрій DCN-multimedia 

 
Основні характеристики мультимедійного пристрою DCN-multimedia: 
•  7” сенсорний екран (ємнісний); 
•  функція автоматичного налаштування мережі; 
•  знімний компактний мікрофон. Також опціонально може бути  

встановлений мікрофон з довгим або коротким шнуром, мікрофон на гнучкій 
ніжці; вбудований двосмуговий гучномовець. 

Для управління всім комплексом обладнання інноваційного конференц-
залу пропонується система інтегрованого дистанційного керування CRESTRON 
(США). Система управління не тільки надає можливість керувати окремими 
системами комплексу, але й дозволяє заздалегідь запрограмувати найбільш 
часто використовувані сценарії при управлінні комплексом. 

Але, крім зручних залів та новітнього обладнання гостям завжди необхідна 
надихаюча атмосфера і енергія протягом усього робочого дня. В цьому 
запорука успіху кожного заходу. Інноваційні інтер’єри  покликані виконувати 
цю функцію. Наприклад, оформлення приміщення з зображенням зеленіючих 
дерев дають змогу передати свіжість лісу, надихаючи та сповнюючи 
природньою енергією. 

 Зону для кава-брейків, як невід’ємну складову конференц-сервісу, 
запропоновано також умовно поділити на 3 ділянки: 

 1) «Зона поповнення енергії» покликана оновлювати сили учасників 
заходу: сендвічі, фрукти, запашна кава прекрасно втамовують голод; напої з 
натуральних фруктів дають додаткову енергію і заряджають вітамінами. 

 2) «Зона релаксації» дозволяє моментально розслабитися: в навушниках 
можна послухати спів птахів, шум вітру або прибою. Доповнити картину 
відпочинку можна за допомогою окулярів віртуального бачення.   

3) В «Зоні мозкового штурму» таблички з надихаючими, мотивуючими 
фразами закликають до продуктивної роботи; іграшки-говололомки дають 
невелике «розвантаження» мозку, на час перемикаючи на себе увагу; великі 
White boards підходять для записів, підбиття підсумків та аналізу виконаної 
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роботи. Також тут завжди можна залишити відгуки та коментарі про 
проведений захід. 

Використання вище описаних засобів і інноваційних підходів до 
проектування сучасних конференц-залів при готелях однозначно сприятиме 
залученню більшої кількості ділових туристів протягом усього року. Це 
позитивно впливатиме як на економіку одного конкретного готелю, так і на 
економічний стан країни в цілому.  

Проте, з кожним роком запити ділових туристів зростають. Стандартна 
галузева практика відкладати реєстрацію гостей до 14:00 і вимагати від'їзду до 
полудня не завжди задовольняє потреби ділових туристів. Наприклад, деякі 
готельні мережі США  (Four Seasons, Montage) пропонують час реєстрації 
заїзду вже о 7:00, а виїзду – о 18:00, у багатьох готелях діє цілодобова політика 
реєстрації заїзду / від'їзду. 

Так, близько 75% туристів бажають продовжити свою ділову поїздку на 
день-два для власного відпочинку. Оскільки часу в ділових подорожах на 
розваги і відпочинок у бізнесменів не багато, то відправною точкою тут буде 
саме готель. З огляду на це, сучасним готелям ділового призначення необхідно 
передбачити комплекс з додаткових послуг. Наприклад, перспективним є 
створення на базі готелю відділу з організації екскурсій по місту. Україна в 
цьому випадку має надзвичайно великий потенціал, адже кожне велике місто – 
пронизане багатовіковою, цікавою історією, має багато визначних місць та 
пам’яток культури. 

Близько 50% туристів в останні роки беруть з собою у відрядження 
родину. В США та в багатьох країнах Європи, більшість бізнес готелів на рівні 
з конференц – сервісом пропонують так звані пакети послуг «Мері Попінз». 
Готелі тісно співпрацюють з дитячими центрами та агенціями з найму нянь. Це 
дає змогу батькам працювати, а дітей в цей час забезпечити відповідним 
доглядом та розвагами. Таким чином, готелі отримують не тільки додаткових 
клієнтів, а й відповідно додаткові фінансові надходження за більш 
довготривале перебування гостей. 

Однак, найголовнішими вимогами, що висувають бізнесмени до готельних 
послуг, залишаються: комфортність проживання (наявність в номері робочого 
місця, стаціонарного телефону, достатньої кількості розеток, звукоізоляція, 
WiFi, room-service і т.д.), швидкість обслуговування, надійний трансфер, зручне 
розташування готелю. Для задоволення своїх потреб іноземні туристи 
здебільшого обирають великі мережеві готелі, що підтримують світовий рівень 
комфорту і обслуговування. В Україні це готелі мережі Hilton, Radisson, 
Intercontinental. Готелі ділового призначення України повинні покращити 
рівень обслуговування, а також налагодити довірливі відносини зі 
споживачами. Для цього необхідне впровадження спеціальних пропозицій, 
технічного супроводу та інноваційних технологій в проведенні різних заходів.  

Висновки. 
На сучасному етапі розвитку сфери гостинності та туризму, діловий 

туризм знаходиться у перехідному стані від звичайних відряджень до 
повноцінної бізнес індустрії. Використання технологій SmartWall для 
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зонування робочого простору в бізнес-центрах при готелях, сучасних засобів 
представлення інформації та автоматизації управління обладнанням конференц-
залів – необхідні умови для диверсифікації послуг для бізнес-туристів. 
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Abstract. Now, the business tourism, as a special form of the tourism industry, has a significant share 

in the global tourist movement. According to the International Congress and Convention Association in 
2015, only 5 major international congress events were held in Ukraine. Since 2016 their number has 
increased to 8. According to the State Border Guard Service of Ukraine, in 2016 13.6 million tourists 
arrived in Ukraine, 14.4 million in 2017, and over 12 million people in the first half of 2018. A significant 
proportion of tourists, while pointing out the purpose of their trip - business or service. About 9% of all 
international travel is business. 

The article analyzes the current state and prospects of development of business tourism in 
Ukraine. The using of technologies of SmartWall offers and reasonable for zoning working of space 
in business centers in the hotel complexes. The assortment of modern means of information 
representation and automation of equipment management of conference halls is presented. The 
necessity of diversification of services for business tourists is proved. 

Key words:  business tourism, business trip, business hotel. 
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