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ОО  журнале  
Международный научный периодический журнал "Научный взгляд в будущее" получил большое признание 
среди отечественных и зарубежных интеллектуалов. Сегодня в журнале публикуются авторы из России, 
Украины, Молдовы, Казахстана, Беларуси, Чехии, Болгарии, Литвы Польши и других государств.  
Учрежден в 2015 году. Периодичность выхода: ежеквартально. 
Основными целями журнала "Научный взгляд в будущее" являются: 
• cодействие обмену знаниями в научном сообществе; 
• помощь молодым ученым в информировании научной общественности об их научных достижениях; 
• cоздание основы для инноваций и новых научных подходов, а также открытий в неизвестных областях; 
• содействие объединению профессиональных научных сил и формирование нового поколения ученых-

специалистов в разных сферах. 
Журнал целенаправленно знакомит читателя с оригинальными исследованиями авторов в различных областях 
науки, лучшими образцами научной публицистики. 
Публикации журнала "Научный взгляд в будущее" предназначены для широкой читательской аудитории – всех 
тех, кто любит науку. Материалы, публикуемые в журнале, отражают актуальные проблемы и затрагивают 
интересы всей общественности.  
Каждая статья журнала включает обобщающую информацию на английском языке.  
Журнал зарегистрирован в РИНЦ SCIENCE INDEX и INDEXCOPERNICUS. 

 

ППрроо  жжууррннаалл  
Міжнародний науковий періодичний журнал "Науковий погляд у майбутнє" отримав велике визнання серед 
вітчизняних і зарубіжних інтелектуалів. Сьогодні в журналі публікуються автори з Росії, України, Молдови, 
Казахстану, Білорусі, Чехії, Болгарії, Литви, Польщі та інших держав. 
Дата заснування в 2015 році. Періодичність виходу: щоквартально 
Основними цілями журналу є: 
• cприяння обміну знаннями в науковому співтоваристві; 
• допомога молодим вченим в інформуванні наукової громадськості про їх наукові досягнення; 
• створення основи для інновацій і нових наукових підходів, а також відкриттів в невідомих областях; 
• сприяння об'єднанню фахових наукових сил і формування нового покоління вчених-фахівців в різних 
сферах. 

Журнал цілеспрямовано знайомить читача з оригінальними дослідженнями авторів в різних областях науки, 
кращими зразками наукової публіцистики. 
Публікації журналу призначені для широкої читацької аудиторії - усіх тих, хто любить науку. Матеріали, що 
публікуються в журналі, відображають актуальні проблеми і зачіпають інтереси всієї громадськості. 
Кожна стаття журналу включає узагальнюючу інформацію англійською мовою. 
Журнал зареєстрований в РИНЦ SCIENCE INDEX і INDEXCOPERNICUS. 

 

AAbboouutt  tthhee  jjoouurrnnaall  
The International Scientific Periodical Journal "Scientific look into the future" has gained considerable recognition 
among domestic and foreign researchers and scholars. Today, the journal publishes authors from Russia, Ukraine, 
Moldova, Kazakhstan, Belarus, Czech Republic, Bulgaria, Lithuania, Poland and other countries. 
Journal Established in 2015. Рeriodicity of publication: Quarterly 
The journal activity is driven by the following objectives: 
• Broadcasting young researchers and scholars outcomes to wide scientific audience 
• Fostering knowledge exchange in scientific community  
• Promotion of the unification  in scientific approach 
• Creation of basis for innovation and new scientific approaches as well as discoveries in unknown domains 

The journal purposefully acquaints the reader with the original research of authors in various fields of science, the best 
examples of scientific journalism. 
Publications of the journal are intended for a wide readership - all those who love science. The materials published in 
the journal reflect current problems and affect the interests of the entire public. 
Each article in the journal includes general information in English. 
The journal is registered in the RISC SCIENCE INDEX and INDEXCOPERNICUS. 
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Трреббоввания  к  ссттааттььяямм  
Статьи должны соответствовать тематическому профилю журнала, отвечать международным стандартам научных 
публикаций и быть оформленными в соответствии с установленными правилами. Они также должны представлять собой 
изложение результатов оригинального авторского научного исследования, быть вписанными в контекст отечественных и 
зарубежных исследований по этой тематике, отражать умение автора свободно ориентироваться в существующем 
библиографическом контексте по затрагиваемым проблемам и адекватно применять общепринятую методологию 
постановки и решения научных задач.  
Все тексты должны быть написаны литературным языком, отредактированы и соответствовать научному стилю речи. 
Некорректность подбора и недостоверность приводимых авторами фактов, цитат, статистических и социологических 
данных, имен собственных, географических названий и прочих сведений может стать причиной отклонения присланного 
материала (в том числе – на этапе регистрации). 
Все таблицы и рисунки в статье должны быть пронумерованы, иметь заголовки и ссылки в тексте. Если данные 
заимствованы из другого источника, на него должна быть дана библиографическая ссылка в виде примечания. 
Название статьи, ФИО авторов, учебные заведения (кроме основного языка текста) должны быть представлены и на 
английском языке. 
Статьи должны сопровождаться аннотацией и ключевыми словами на языке основного текста и обязательно на английском 
языке. Аннотация должна быть выполнена в форме краткого текста, который раскрывает цель и задачи работы, ее структуру 
и основные полученные выводы. Аннотация представляет собой самостоятельный аналитический текст и должна давать 
адекватное представление о проведенном исследовании без необходимости обращения к статье. Аннотация на английском 
(Abstract) должна быть написана грамотным академическим языком.  
Приветствуется наличие УДК, ББК, а также (для статей по Экономике) код JEL (https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php) 
Принятие материала к рассмотрению не является гарантией его публикации. Зарегистрированные статьи рассматриваются 
редакцией и при формальном и содержательном соответствии требованиям журнала направляются на экспертное 
рецензирование, в том числе через открытое обсуждение с помощью веб-ресурса www.sworld.education.  
В журнале могут быть размещены только ранее неопубликованные материалы. 

 

ВВимоогги  ддоо  статей    
Статті повинні відповідати тематичному профілю журналу, відповідати міжнародним стандартам наукових публікацій і 
бути оформленими відповідно до встановлених правил. Вони також повинні представляти собою виклад результатів 
оригінального авторського наукового дослідження, бути вписаними в контекст вітчизняних і зарубіжних досліджень з цієї 
тематики, відображати вміння автора вільно орієнтуватися в існуючому бібліографічному контексті по піднятим проблемам 
і адекватно застосовувати загальноприйняту методологію постановки і вирішення наукових завдань. 
Всі тексти повинні бути написані літературною мовою, відредаговані і відповідати науковому стилю мовлення. 
Некоректність підбору і недостовірність наведених авторами фактів, цитат, статистичних та соціологічних даних, власних 
імен, географічних назв та інших відомостей може стати причиною відхилення надісланого матеріалу (в тому числі - на 
етапі реєстрації). 
Всі таблиці і рисунки в статті повинні бути пронумеровані, мати заголовки і посилання в тексті. Якщо дані запозичені з 
іншого джерела, на нього повинні бути бібліографічні посилання у вигляді примітки. 
Назва статті, ПІБ авторів, навчальні заклади (крім основної мови тексту) повинні бути представлені і на англійській мові. 
Статті повинні супроводжуватися анотацією та ключовими словами на мові основного тексту і обов'язково англійською 
мовою. Анотація повинна бути виконана у формі короткого тексту, який розкриває мету і завдання роботи, її структуру та 
основні отримані висновки. Анотація представляє собою самостійний аналітичний текст і повинна давати адекватне 
уявлення про проведене дослідження без необхідності звернення до статті. Анотація англійською (Abstract) повинна бути 
написана грамотною академічною мовою. 
Заохочується наявність УДК, ББК, а також (для статей по Економіці) код JEL (https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php) 
Ухвалення матеріалу до розгляду не є гарантією його публікації. Зареєстровані статті розглядаються редакцією і при 
формальному і змістовному відповідно до вимог журналу направляються на експертне рецензування, в тому числі через 
відкрите обговорення за допомогою веб-ресурсу www.sworld.education. 
У журналі можуть бути розміщені тільки раніше неопубліковані матеріали.  

  
RReequiirreemeennttss  ffoor  aarrttiicclleess  

Articles should correspond to the thematic profile of the journal, meet international standards of scientific publications and be 
formalized in accordance with established rules. They should also be a presentation of the results of the original author's scientific 
research, be inscribed in the context of domestic and foreign research on this topic, reflect the author's ability to freely navigate in the 
existing bibliographic context on the problems involved and adequately apply the generally accepted methodology of setting and 
solving scientific problems. 
All texts should be written in literary language, edited and conform to the scientific style of speech. Incorrect selection and 
unreliability of the facts, quotations, statistical and sociological data, names of own, geographical names and other information cited 
by the authors can cause the rejection of the submitted material (including at the registration stage). 
All tables and figures in the article should be numbered, have headings and links in the text. If the data is borrowed from another 
source, a bibliographic reference should be given to it in the form of a note. 
The title of the article, the full names of authors, educational institutions (except the main text language) should be presented in 
English. 
Articles should be accompanied by an annotation and key words in the language of the main text and must be in English. The abstract 
should be made in the form of a short text that reveals the purpose and objectives of the work, its structure and main findings. The 
abstract is an independent analytical text and should give an adequate idea of the research conducted without the need to refer to the 
article. Abstract in English (Abstract) should be written in a competent academic language. 
The presence of UDC, BBK 
Acceptance of the material for consideration is not a guarantee of its publication. Registered articles are reviewed by the editorial 
staff and, when formally and in substance, the requirements of the journal are sent to peer review, including through an open 
discussion using the web resource www.sworld.education 
Only previously unpublished materials can be posted in the journal. 
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ППолложеннииее  об  ээттииккее  ппууббллииккааццииии  наууччных  ддаанннныыхх  ии  еее  ннааруушшеенниияяхх  
Редакция журнала осознает тот факт, что в академическом сообществе достаточно широко распространены 
случаи нарушения этики публикации научных исследований. В качестве наиболее заметных и вопиющих 
можно выделить плагиат, направление в журнал ранее опубликованных материалов, незаконное присвоение 
результатов чужих научных исследований, а также фальсификацию данных. Мы выступаем против подобных 
практик. 
Редакция убеждена в том, что нарушения авторских прав и моральных норм не только неприемлемы с 
этической точки зрения, но и служат преградой на пути развития научного знания. Потому мы полагаем, что 
борьба с этими явлениями должна стать целью и результатом совместных усилий наших авторов, редакторов, 
рецензентов, читателей и всего академического сообщества. Мы призываем всех заинтересованных лиц 
сотрудничать и участвовать в обмене информацией в целях борьбы с нарушением этики публикации научных 
исследований. 
Со своей стороны редакция готова приложить все усилия к выявлению и пресечению подобных неприемлемых 
практик. Мы обещаем принимать соответствующие меры, а также обращать пристальное внимание на любую 
предоставленную нам информацию, которая будет свидетельствовать о неэтичном поведении того или иного 
автора.  
Обнаружение нарушений этики влечет за собой отказ в публикации. Если будет выявлено, что статья содержит 
откровенную клевету, нарушает законодательство или нормы авторского права, то редакция считает себя 
обязанной удалить ее с веб-ресурса и из баз цитирования. Подобные крайние меры могут быть применены 
исключительно при соблюдении максимальной открытости и публичности. 

 
ППооллоожжеенннняя  ппрроо  ееттииккуу  ппууббллііккааццііїї  ннааууккооввиихх  ддаанниихх  іі  їїїї  ппоорруушшеенннняяхх  

Редакція журналу усвідомлює той факт, що в академічній спільноті досить широко поширені випадки 
порушення етики публікації наукових досліджень. В якості найбільш помітних можна виділити плагіат, 
відправлення в журнал раніше опублікованих матеріалів, незаконне привласнення результатів чужих наукових 
досліджень, а також фальсифікацію даних. Ми виступаємо проти подібних практик. 
Редакція переконана в тому, що порушення авторських прав і моральних норм не тільки неприйнятні з етичної 
точки зору, але і служать перешкодою на шляху розвитку наукового знання. Тому ми вважаємо, що боротьба з 
цими явищами повинна стати метою і результатом спільних зусиль наших авторів, редакторів, рецензентів, 
читачів і усієї академічної спільноти. Ми закликаємо всіх зацікавлених осіб співпрацювати і брати участь в 
обміні інформацією з метою боротьби з порушенням етики публікації наукових досліджень. 
Зі свого боку редакція готова докласти всіх зусиль до виявлення та припинення подібних неприйнятних 
практик. Ми обіцяємо вживати відповідних заходів, а також звертати пильну увагу на будь-яку надану нам 
інформацію, яка буде свідчити про неетичну поведінку того чи іншого автора. 
Виявлення порушень етики тягне за собою відмову в публікації. Якщо буде виявлено, що стаття містить 
відвертий наклеп, порушує законодавство або норми авторського права, то редакція вважає себе зобов'язаною 
видалити її з веб-ресурсу і з баз цитування. Подібні крайні заходи можуть бути застосовані виключно при 
дотриманні максимальної відкритості і публічності.  

  
RReegguullaattiioonnss  oonn  tthhee  eetthhiiccss  ooff  ppuubblliiccaattiioonn  ooff  sscciieennttiiffiicc  ddaattaa  aanndd  iittss  vviioollaattiioonnss  

The editors of the journal are aware of the fact that in the academic community there are quite widespread cases of 
violation of the ethics of the publication of scientific research. As the most notable and egregious, one can single out 
plagiarism, the posting of previously published materials, the misappropriation of the results of foreign scientific 
research, and falsification of data. We oppose such practices. 
The editors are convinced that violations of copyrights and moral norms are not only ethically unacceptable, but also 
serve as a barrier to the development of scientific knowledge. Therefore, we believe that the fight against these 
phenomena should become the goal and the result of joint efforts of our authors, editors, reviewers, readers and the 
entire academic community. We encourage all stakeholders to cooperate and participate in the exchange of information 
in order to combat the violation of the ethics of publication of scientific research. 
For its part, the editors are ready to make every effort to identify and suppress such unacceptable practices. We promise 
to take appropriate measures, as well as pay close attention to any information provided to us, which will indicate 
unethical behavior of one or another author. 
Detection of ethical violations entails refusal to publish. If it is revealed that the article contains outright slander, 
violates the law or copyright rules, the editorial board considers itself obliged to remove it from the web resource and 
from the citation bases. Such extreme measures can be applied only with maximum openness and publicity. 
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Анотація. У сучасному суспільстві комунікативна діяльність є домінантою вищої 
професійної освіти. У статті розглядаються головні шляхи підвищення ділової комунікації 
державних службовців. Розкриття сутності ділової комунікації державних службовців, а 
також аналіз чинної нормативної бази, що регулює питання комунікативних процесів у 
державних органах. Виявляються рівні сформованості комунікативних умінь. Увага 
зосереджена на підвищенні професіоналізму управлінців.  

Ключові слова: комунікативна компетенція, державний службовець, ділова 
комунікація,комунікація. 

Постановка проблеми. У сучасних умовах особливої актуальності 
набуває інформаційне забезпечення організації як передумова її ефективного 
функціонування. Дієвим засобом оптимізації інформаційного забезпечення є 
застосування ділової комунікації, що забезпечує підтримку інформаційної 
взаємодії організації з її внутрішнім та зовнішнім середовищем.  Ця тема  є 
однією з найактуальніших і найважливіших теоретичних і практичних проблем. 
Тому сфера потребує ретельного вивчення. 

Стан дослідження. Проблема ділової комунікації ставала предметом 
дослідження ряду учених, як зарубіжної, так і вітчизняної науки:  О. Бродецька 
[1], М.Дмитренко [2], С. Дубенко [3], В. Кальниш [4], В. Луговий [6], 
С. Максименко [7], А. Панфілова [8], Н. Химиця [10] та ін. Праці науковців 
засвідчують про окреслення потреби у вдосконаленні ділової комунікації 
сучасних управлінців у системі державної служби України.  

Саме тому, метою нашого дослідження є науково-теоретичне 
обґрунтування сутності, закономірностей, еволюції професійної комунікації 
фахівців, а відтак розкриття можливостей використання нагромадженого 
досвіду в системі державного управління в сучасних умовах. 

Виклад основного матеріалу. Головною умовою ефективності ділового 
спілкування сучасної людини є знання нею власних комунікативних 
можливостей, рівня комунікативної компетентності, донесення правильно 
сформульованих комунікативних повідомлень суб’єкта до його цільових груп. 
Відомо, що часто успіху у професійній діяльності досягають цілеспрямовані 
люди, більшість з яких прагнуть професійного злету. Тому стає очевидним, що 
підготовка справжнього фахівця потребує від нього не лише ґрунтовних знань і 
практичних умінь у вирішенні різних професійних завдань, а й уміння гідно 
тримати себе, приймати правильні рішення в руслі запитів часу і місця. 
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Ділова комунікація – це складний процес, змістом якого є встановлення та 
реалізація комунікації між людьми, що обумовлено потребами спільної 
діяльності й обміном інформацією, знаннями, інтелектуальною власністю [10]. 

Принцип професіоналізму державних службовців є ключовим в 
управлінській діяльності. Консервативні методи ділової комунікації вже не 
дають тих позитивних наслідків, тому призводять до хаосу та занепаду в 
структурах державного управління. Все це спричиняє зміну змісту 
комунікативної компетентності та професіоналізму від державних службовців 
сьогодні.  

Відмінною особливістю чиновників є досить ємка процедура 
професіоналізації. Це створює спеціальні умови для них, а акцент фокусується 
на формуванні індивідуальних можливостей, майстерності самостійно 
піддавати обробці інформації, регулярно оновлюючи та поповнюючи свої 
знання. Тому в умовах розбудови держави, утвердження України на 
міжнародній арені, розширення процесів демократизації українського 
суспільства постала нагальна потреба формування нового чи оновленого образу 
управлінця кардинально іншого формату. 

Державний службовець – це уродженець України, що охоплює посаду 
загальнодержавної діяльності в органі загальнодержавного уряду, іншому 
муніципальному органі, його блоці (секретаріаті), отримує заробітну плату за 
рахунок грошей урядового бюджету і реалізовує певні плани з метою діяльності 
цієї посади, безпосередньо пов'язані з виконанням питань і функцій подібного 
урядового органу, а крім того керується основами загальнодержавної роботи 
[9], враховуючи соціально-економічні, культурні, освітні та духовні зміни 
українського суспільства. 

Професійно-комунікативна діяльність державних службовців – це система 
дій, спрямованих на вирішення професійних завдань у межах процесу 
комунікації, що контролюється нормативними документами і посадовими 
інструкціями у сфері державного управління [8]. Такий вид комунікативної 
діяльності є провідною ланкою в управлінській культурі, що допомагає 
вирішенню ряду професійних завдань, тому вміле оперування комунікативними 
навичками окремого держслужбовця свідчить про високу його комунікативну 
фахову майстерність і культуру.  

Комунікативна діяльність займає важливе місце в професійній діяльності 
сучасних управлінців, що пояснюється збільшення вимог з боку держави до 
професійного досвіду службовців та фокусуванням на комунікації як 
ключовому аспекті для досягнення успіху  у професійній сфері [3]. 

Ділова комунікація – це багатокомпонентний процес, змістом якого є 
безпосередня взаємодія комунікантів, реалізовуючи потребу в спільній 
ефективній діяльності, в обміні інформацією, знаннями та досвідом. Ділова 
комунікація допомагає реалізації управлінських завдань організації, створенню 
певного іміджу суб’єктів процесу, допомагає налагодженню контакту з 
громадськістю для захисту інтересів та репутації суб’єкта діяльності. 

Актуалізація комунікативного аспекту державного управління становить 
найважливіший напрям підвищення ефективності її діяльності. Розробка нових 
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видів, форм і методів державного управління є нагальною потребою сучасного 
демократичного суспільства і стає надзвичайною проблемою часу як у нашій 
країні, так і за її межами. 

На впровадження нового закону Державним агентством України згідно 
проблем загальнодержавної роботи було підготовлено розпорядження з 20 
липня 2012 року N 148 «Про затвердження Методичних рад згідно з 
дослідженням профілів висококласної компетентності посад загальнодержавної 
роботи в муніципальних органах, органах уряду Самостійної Республіки 
Крим». У додатку 7 зазначеного документа «Умови до ступеня висококласної 
компетентності осіб, які розраховують на зайняття посад загальнодержавної 
роботи» до необхідних умінь і здібностей муніципальних службовців 
зараховують такі комунікативні вміння: 

1) ефективне спілкування – вміння правильно сприймати, опрацьовувати, 
використовувати інформацію, з метою досягнення фахових цілей та розв’язання 
завдань організації; 

2) консультування з окреслених фахом питань і надання рекомендацій 
згідно управління; 

3) взаємодія з населенням – досягнення взаєморозуміння і доброзичливості 
між організацією та суспільством, соціальними організаціями, поширення 
абсолютної та правдивої інформації, надання адекватної оцінки окремим 
питанням; 

4) управлінська адаптація – здатність пристосувати особисті манери і 
способи управління до окреслених професією; 

5) керівництво і допомога – уміле керування процесом, окреслення 
пріоритетів, концентрування на завданнях, готовність до прогнозованого 
ризику; 

6) опанування командної роботи – налагодження партнерських відносин, 
уміння працювати в команді, збалансовувати спільну діяльність, уміло 
поєднуючи характеристики лідера та виконавця; 

7) здатність забезпечувати інформацією співробітників, підлеглих, клієнтів 
у телефонному режимі, у письмовій або електронній формі;  

8) керування конфліктом – розпізнавання, усвідомлення значення 
конфлікту у професійній діяльності, уміння керувати ним, здатність вирішувати 
претензії, залагоджувати їх, стримувати загострення протиріч шляхом 
активного втручання у конфліктній ситуації; 

9) уміння створити баланс професійної діяльності і приватного життя. 
Відповідно до нового Закону України «Про загальнодержавну службу» з 

10 грудня 2015 року ступінь висококласної компетентності особистості – це 
оцінка особи, що обумовлюється її освітньо-кваліфікаційним ступенем, 
досвідом роботи та рівнем володіння спеціальними знаннями, вміннями і 
навичками. 

Комунікативний професіоналізм вважається обов'язковою складовою 
фахової діяльності сучасного службовця, оскільки безпосередньо відображає 
індивідуальні якості професіонала, а ділове спілкування визначається 
суспільними потребами та діловими ролями. Комунікативна компетентність є 
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ключовою у професійній діяльності держслужбовця, бо саме вона визначає не 
лише образ сучасного управлінця, а й особисті якості людини. Саме вона 
сприяє реалізації завдань професійної діяльності, відбиваючи рівень творчого 
підходу та інноваційного мислення. Зміст компетентності розглядають через 
призму професійного знання, мети, стереотипів, потреб, завдань, ефективної 
взаємодії. 

Комунікативна компетентність державного службовця вповні реалізується 
через управлінську ділову взаємодію, яка в основі своїй має рольове 
спілкування представників різних соціальних позицій. «Якісне управлінське 
спілкування – це спілкування ефективне, яке багато в чому визначається 
комунікативною культурою, спроможністю керівника використовувати 
психологічні можливості спілкування для розв’язання завдань суспільних за 
своїм змістом процесів» [5]. 

Ефективна ділова комунікація держслужбовців є відбиттям успішної 
професійної діяльності управлінця. Людина, яка задіяна в державній 
управлінській сфері, володіє не лише фаховими якостями, а й умінням 
використовувати ці знання не просто на практиці, а в нестандартних ситуаціях, 
де треба показати здібності ділової комунікації. Державні службовці 
обов’язково повинні знати технології впливу людини на людину, вміти 
переконувати один одного, знати правила логіки і можливі помилки при 
використанні багатозначності слів, вміти знаходити та виправляти софізми і 
паралогізми, вивчати правила ведення переговорів і виступів перед аудиторією, 
уміння вести телефонну розмову.  

Брак комунікативної компетентності веде до руйнування міжособистісного 
спілкування та невміння вести ділову дискусію, усне і письмове спілкування. 
Гарантом ефективної діяльності органів державної влади стає підготовка та 
перепідготовка управлінських кадрів у сфері публічного адміністрування, 
територіального управління і соціально-економічного розвитку та суспільно-
політичних відносин з урахуванням міжнародного досвіду. Сформованість 
комунікативної компетентності у державних службовців свідчить про 
ґрунтовну теоретичну і практичну готовність до здійснення якісної професійної 
діяльності, вона вимагає від фахівця миттєвого реагування в конкретній 
ситуації та стійкого відстоювання власних і корпоративних інтересів, ідей і 
переконань. 

Висновки. Ділова комунікація державних службовців – сукупність 
складових, які є відбиттям мети, завдань, концепцій і структури суб’єкта 
діяльності, реалізації стратегічних завдань організації. Тому здатність 
сучасного спеціаліста бути активним учасником комунікативного процесу 
посідає одне чільне місце у списку професійних якостей та умінь, що сприяють 
успішній професійній реалізації сучасної людини. 

Отже, фахова професійна діяльність сучасних державних службовців тісно 
переплетена з діловою комунікацією, що реалізовується через ефективну 
професійну діяльність цілого колективу й окремої особи зокрема. Вирішення 
завдань продуктивності функціонування муніципального управління в сучасних 
умовах полягає в удосконаленні ділової комунікації службовців. Тому гостро 



Выпуск 12                                                                                                                                                                Том 2 

Научный взгляд в будущее                                                                                          ISSN 2415-766Х (P) / 2415-7538 (O) 60 

відчувається потреба в комплексних дослідженнях ділової комунікації 
управлінців, а відтак у розробці інноваційної концепції з ділового вербального 
спілкування.  
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Abstract. In modern society, communicative activity is the dominant element of higher 
professional education. The article considers the main ways of improving the business 
communication of civil servants. Disclosure of the essence of business communication of civil 
servants, as well as analysis of the current regulatory framework governing the issues of 
communicative processes in public authorities. Levels of formation of communicative skills are 
revealed. Attention is focused on improving the professionalism of managers. 

Key words: communicative competence, civil servant, business communication, 
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