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ОО  журнале  
Международный научный периодический журнал "Научный взгляд в будущее" получил большое признание 
среди отечественных и зарубежных интеллектуалов. Сегодня в журнале публикуются авторы из России, 
Украины, Молдовы, Казахстана, Беларуси, Чехии, Болгарии, Литвы Польши и других государств.  
Учрежден в 2015 году. Периодичность выхода: ежеквартально. 
Основными целями журнала "Научный взгляд в будущее" являются: 
• cодействие обмену знаниями в научном сообществе; 
• помощь молодым ученым в информировании научной общественности об их научных достижениях; 
• cоздание основы для инноваций и новых научных подходов, а также открытий в неизвестных областях; 
• содействие объединению профессиональных научных сил и формирование нового поколения ученых-

специалистов в разных сферах. 
Журнал целенаправленно знакомит читателя с оригинальными исследованиями авторов в различных областях 
науки, лучшими образцами научной публицистики. 
Публикации журнала "Научный взгляд в будущее" предназначены для широкой читательской аудитории – всех 
тех, кто любит науку. Материалы, публикуемые в журнале, отражают актуальные проблемы и затрагивают 
интересы всей общественности.  
Каждая статья журнала включает обобщающую информацию на английском языке.  
Журнал зарегистрирован в РИНЦ SCIENCE INDEX и INDEXCOPERNICUS. 

 

ППрроо  жжууррннаалл  
Міжнародний науковий періодичний журнал "Науковий погляд у майбутнє" отримав велике визнання серед 
вітчизняних і зарубіжних інтелектуалів. Сьогодні в журналі публікуються автори з Росії, України, Молдови, 
Казахстану, Білорусі, Чехії, Болгарії, Литви, Польщі та інших держав. 
Дата заснування в 2015 році. Періодичність виходу: щоквартально 
Основними цілями журналу є: 
• cприяння обміну знаннями в науковому співтоваристві; 
• допомога молодим вченим в інформуванні наукової громадськості про їх наукові досягнення; 
• створення основи для інновацій і нових наукових підходів, а також відкриттів в невідомих областях; 
• сприяння об'єднанню фахових наукових сил і формування нового покоління вчених-фахівців в різних 
сферах. 

Журнал цілеспрямовано знайомить читача з оригінальними дослідженнями авторів в різних областях науки, 
кращими зразками наукової публіцистики. 
Публікації журналу призначені для широкої читацької аудиторії - усіх тих, хто любить науку. Матеріали, що 
публікуються в журналі, відображають актуальні проблеми і зачіпають інтереси всієї громадськості. 
Кожна стаття журналу включає узагальнюючу інформацію англійською мовою. 
Журнал зареєстрований в РИНЦ SCIENCE INDEX і INDEXCOPERNICUS. 

 

AAbboouutt  tthhee  jjoouurrnnaall  
The International Scientific Periodical Journal "Scientific look into the future" has gained considerable recognition 
among domestic and foreign researchers and scholars. Today, the journal publishes authors from Russia, Ukraine, 
Moldova, Kazakhstan, Belarus, Czech Republic, Bulgaria, Lithuania, Poland and other countries. 
Journal Established in 2015. Рeriodicity of publication: Quarterly 
The journal activity is driven by the following objectives: 
• Broadcasting young researchers and scholars outcomes to wide scientific audience 
• Fostering knowledge exchange in scientific community  
• Promotion of the unification  in scientific approach 
• Creation of basis for innovation and new scientific approaches as well as discoveries in unknown domains 

The journal purposefully acquaints the reader with the original research of authors in various fields of science, the best 
examples of scientific journalism. 
Publications of the journal are intended for a wide readership - all those who love science. The materials published in 
the journal reflect current problems and affect the interests of the entire public. 
Each article in the journal includes general information in English. 
The journal is registered in the RISC SCIENCE INDEX and INDEXCOPERNICUS. 

 
 
 



Выпуск 12                                                                                                                                                                Том 1 

Научный взгляд в будущее                                                                                          ISSN 2415-766Х (P) / 2415-7538 (O) 7 

Трреббоввания  к  ссттааттььяямм  
Статьи должны соответствовать тематическому профилю журнала, отвечать международным стандартам научных 
публикаций и быть оформленными в соответствии с установленными правилами. Они также должны представлять собой 
изложение результатов оригинального авторского научного исследования, быть вписанными в контекст отечественных и 
зарубежных исследований по этой тематике, отражать умение автора свободно ориентироваться в существующем 
библиографическом контексте по затрагиваемым проблемам и адекватно применять общепринятую методологию 
постановки и решения научных задач.  
Все тексты должны быть написаны литературным языком, отредактированы и соответствовать научному стилю речи. 
Некорректность подбора и недостоверность приводимых авторами фактов, цитат, статистических и социологических 
данных, имен собственных, географических названий и прочих сведений может стать причиной отклонения присланного 
материала (в том числе – на этапе регистрации). 
Все таблицы и рисунки в статье должны быть пронумерованы, иметь заголовки и ссылки в тексте. Если данные 
заимствованы из другого источника, на него должна быть дана библиографическая ссылка в виде примечания. 
Название статьи, ФИО авторов, учебные заведения (кроме основного языка текста) должны быть представлены и на 
английском языке. 
Статьи должны сопровождаться аннотацией и ключевыми словами на языке основного текста и обязательно на английском 
языке. Аннотация должна быть выполнена в форме краткого текста, который раскрывает цель и задачи работы, ее структуру 
и основные полученные выводы. Аннотация представляет собой самостоятельный аналитический текст и должна давать 
адекватное представление о проведенном исследовании без необходимости обращения к статье. Аннотация на английском 
(Abstract) должна быть написана грамотным академическим языком.  
Приветствуется наличие УДК, ББК, а также (для статей по Экономике) код JEL (https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php) 
Принятие материала к рассмотрению не является гарантией его публикации. Зарегистрированные статьи рассматриваются 
редакцией и при формальном и содержательном соответствии требованиям журнала направляются на экспертное 
рецензирование, в том числе через открытое обсуждение с помощью веб-ресурса www.sworld.education.  
В журнале могут быть размещены только ранее неопубликованные материалы. 

 

ВВимоогги  ддоо  статей    
Статті повинні відповідати тематичному профілю журналу, відповідати міжнародним стандартам наукових публікацій і 
бути оформленими відповідно до встановлених правил. Вони також повинні представляти собою виклад результатів 
оригінального авторського наукового дослідження, бути вписаними в контекст вітчизняних і зарубіжних досліджень з цієї 
тематики, відображати вміння автора вільно орієнтуватися в існуючому бібліографічному контексті по піднятим проблемам 
і адекватно застосовувати загальноприйняту методологію постановки і вирішення наукових завдань. 
Всі тексти повинні бути написані літературною мовою, відредаговані і відповідати науковому стилю мовлення. 
Некоректність підбору і недостовірність наведених авторами фактів, цитат, статистичних та соціологічних даних, власних 
імен, географічних назв та інших відомостей може стати причиною відхилення надісланого матеріалу (в тому числі - на 
етапі реєстрації). 
Всі таблиці і рисунки в статті повинні бути пронумеровані, мати заголовки і посилання в тексті. Якщо дані запозичені з 
іншого джерела, на нього повинні бути бібліографічні посилання у вигляді примітки. 
Назва статті, ПІБ авторів, навчальні заклади (крім основної мови тексту) повинні бути представлені і на англійській мові. 
Статті повинні супроводжуватися анотацією та ключовими словами на мові основного тексту і обов'язково англійською 
мовою. Анотація повинна бути виконана у формі короткого тексту, який розкриває мету і завдання роботи, її структуру та 
основні отримані висновки. Анотація представляє собою самостійний аналітичний текст і повинна давати адекватне 
уявлення про проведене дослідження без необхідності звернення до статті. Анотація англійською (Abstract) повинна бути 
написана грамотною академічною мовою. 
Заохочується наявність УДК, ББК, а також (для статей по Економіці) код JEL (https://www.aeaweb.org/jel/guide/jel.php) 
Ухвалення матеріалу до розгляду не є гарантією його публікації. Зареєстровані статті розглядаються редакцією і при 
формальному і змістовному відповідно до вимог журналу направляються на експертне рецензування, в тому числі через 
відкрите обговорення за допомогою веб-ресурсу www.sworld.education. 
У журналі можуть бути розміщені тільки раніше неопубліковані матеріали.  

  
RReequiirreemeennttss  ffoor  aarrttiicclleess  

Articles should correspond to the thematic profile of the journal, meet international standards of scientific publications and be 
formalized in accordance with established rules. They should also be a presentation of the results of the original author's scientific 
research, be inscribed in the context of domestic and foreign research on this topic, reflect the author's ability to freely navigate in the 
existing bibliographic context on the problems involved and adequately apply the generally accepted methodology of setting and 
solving scientific problems. 
All texts should be written in literary language, edited and conform to the scientific style of speech. Incorrect selection and 
unreliability of the facts, quotations, statistical and sociological data, names of own, geographical names and other information cited 
by the authors can cause the rejection of the submitted material (including at the registration stage). 
All tables and figures in the article should be numbered, have headings and links in the text. If the data is borrowed from another 
source, a bibliographic reference should be given to it in the form of a note. 
The title of the article, the full names of authors, educational institutions (except the main text language) should be presented in 
English. 
Articles should be accompanied by an annotation and key words in the language of the main text and must be in English. The abstract 
should be made in the form of a short text that reveals the purpose and objectives of the work, its structure and main findings. The 
abstract is an independent analytical text and should give an adequate idea of the research conducted without the need to refer to the 
article. Abstract in English (Abstract) should be written in a competent academic language. 
The presence of UDC, BBK 
Acceptance of the material for consideration is not a guarantee of its publication. Registered articles are reviewed by the editorial 
staff and, when formally and in substance, the requirements of the journal are sent to peer review, including through an open 
discussion using the web resource www.sworld.education 
Only previously unpublished materials can be posted in the journal. 
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ППолложеннииее  об  ээттииккее  ппууббллииккааццииии  наууччных  ддаанннныыхх  ии  еее  ннааруушшеенниияяхх  
Редакция журнала осознает тот факт, что в академическом сообществе достаточно широко распространены 
случаи нарушения этики публикации научных исследований. В качестве наиболее заметных и вопиющих 
можно выделить плагиат, направление в журнал ранее опубликованных материалов, незаконное присвоение 
результатов чужих научных исследований, а также фальсификацию данных. Мы выступаем против подобных 
практик. 
Редакция убеждена в том, что нарушения авторских прав и моральных норм не только неприемлемы с 
этической точки зрения, но и служат преградой на пути развития научного знания. Потому мы полагаем, что 
борьба с этими явлениями должна стать целью и результатом совместных усилий наших авторов, редакторов, 
рецензентов, читателей и всего академического сообщества. Мы призываем всех заинтересованных лиц 
сотрудничать и участвовать в обмене информацией в целях борьбы с нарушением этики публикации научных 
исследований. 
Со своей стороны редакция готова приложить все усилия к выявлению и пресечению подобных неприемлемых 
практик. Мы обещаем принимать соответствующие меры, а также обращать пристальное внимание на любую 
предоставленную нам информацию, которая будет свидетельствовать о неэтичном поведении того или иного 
автора.  
Обнаружение нарушений этики влечет за собой отказ в публикации. Если будет выявлено, что статья содержит 
откровенную клевету, нарушает законодательство или нормы авторского права, то редакция считает себя 
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Аннотация. В работе рассматривается определение основных задач и направлений 

развития холдинга «РЖД» в части транспортно-логистического бизнеса. 
Проанализированы результаты отрасли с точки зрения привлекательности развития 
транспортно-логистического блока Компании. Рассмотрены принципы реализации 
клиентоориентированности, гибкой тарифной политики, координации и развития 
транспортно-логистической деятельности. Приведены общие оценки удовлетворенности 
качеством грузовых перевозок, оказываемых ОАО «РЖД», и мероприятия, направленные на 
повышение этих оценок. Уделено внимание внедрению цифровых инноваций и 
автоматизации операций на стыке взаимодействия с клиентом. 

Ключевые слова: транспортно-логистические услуги, сегменты рынка, контейнерные 
перевозки, анализ удовлетворенности клиентов, тарифная политика, применение цифровых 
технологий, информационная доступность. 

В условиях реформирования и совершенствования корпоративной 
структуры ОАО «РЖД» трансформировалось в транспортно-логистический 
холдинг [1], в котором проводится системная работа по реализации принципов 
клиентоориентированности, гибкой тарифной политики, координации и 
развитию транспортно-логистической деятельности. 

В 2018 году достигнут абсолютный рекорд объёма перевозок на 
железнодорожном транспорте. К пиковому значению советского периода в 
1988 году грузооборот увеличен на 2,5%. Железнодорожным транспортом 
отправлено более 1 млрд. 152 млн. пассажиров (+3,1% к 2017 году), что 
является самым высоким показателем за последние 10 лет.  

При этом доля железнодорожного транспорта (без учёта 
специализированного трубопроводного) составляет почти 88% в грузообороте 
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транспортной системы страны, что является максимальным показателем за 15 
лет. Полученные результаты можно охарактеризовать как прорывные, 
поскольку они достигнуты на инфраструктуре, которая сформировалась в 
девяностые годы прошлого столетия. Её топология и ключевые параметры 
пропускной способности до настоящего времени остаются практически 
неизменными. Одна треть (8 тыс. из 24 тыс. км) наиболее грузонапряжённых 
линий функционирует в режиме перегрузки. «Узкие места» в пропускной 
способности дорог ОАО «РЖД» сокращаются, однако по состоянию на 
01.01.2018 г. они составляли 9,6% от эксплуатационной длины [2], (рис.1). 

 

 
Рис. 1. «Узкие места» в пропускной способности дорог ОАО «РЖД». 
Источник: [2] 
 
За период реформирования железнодорожного транспорта в 2011 – 2017 гг. 

было реализовано значительное количество проектов в сфере обновления и 
развития железнодорожной инфраструктуры. Однако в проекте Целевой 
модели рынка грузовых железнодорожных перевозок на период до 2025 года 
(ЦМР) отмечается, что основной проблемой текущего состояния 
инфраструктуры общего пользования остается значительное количество «узких 
мест», что является сдерживающим фактором роста объемов и качества 
перевозок. Кроме того, на сети железных дорог общего пользования существует 
значительное количество элементов инфраструктуры с высоким уровнем 
износа, в связи, с чем ограничиваются возможности для улучшения показателей 
надежности и скорости железнодорожных перевозок. Существует дефицит 
инвестиций в модернизацию и капитальный ремонт инфраструктуры [3]. 
Поэтому в проекте Долгосрочной программы развития ОАО «РЖД» до 2025 
года (ДПР) предусмотрено 41% инвестиций направить на обновление и 
развитие инфраструктуры, а это 2,9 трлн.руб. из 9,9 трлн. руб. инвестиционной 
программы [4]. 

В общей структуре рынка транспортно-логистических услуг (ТЛУ) 
наибольшую долю (70%) занимает сегмент грузовых перевозок (рис.2).  
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Рис. 2. Сегменты рынка ТЛУ 

Источник: [5] 
 
Сегмент предоставления подвижного состава под перевозку растет 

темпами, схожими с рынком грузоперевозок, так как он является неотъемлемой 
частью железнодорожной перевозки. Сегмент экспедирования и 
дополнительных логистических услуг составляет малую долю рынка 
транспортно-логистических услуг, но активно развивается, демонстрируя 
стабильный рост из года в год. 

Рассмотрим достигнутые в отрасли результаты, полученные благодаря 
системной работе по совершенствованию технологии перевозочного процесса и 
улучшению производственных показателей, с точки зрения привлекательности 
развития транспортно-логистического блока холдинга ОАО «РЖД».  

В результате по итогам 2018 года освоение погрузки составило 1 млрд. 
289,2 млн.т, что на +2,2% выше уровня 2017 года и на +1,1% выше параметров, 
утвержденных на итоговом заседании Правления 2017 года (рис. 3).  

 
Рис. 3. Динамика погрузки по видам сообщения, млн.т. 

Источник: [6] 
 
Особенностью 2018 года стали повышенные объемы предъявления к 
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перевозке таких номенклатур, как каменный уголь, черные металлы, зерновые 
грузы и металлические руды, чему способствовала благоприятная ценовая 
конъюнктура внешних рынков (табл. 1).  

По итогам 2018 года обеспечен существенный прирост транзитных 
контейнерных перевозок – на 25% выше уровня 2017 года (составил 517 тыс. 
ДФЭ – двадцатифутовых контейнеров), а также на 35% – экспортных перевозок 
зерновых грузов. 

Таблица 1  
Перевозка основных грузов 

Номенклатура  
грузов 

Внутреннее сообщение 
(к 2017 г.) 

Экспорт 
(к 2017 г.) 

Каменный уголь + 2,1% (3,5 млн.тонн) + 7,8% (15,0 млн.тонн) 
Руда железная + 10,0% (8,9 млн.тонн)  
Зерно  + 35,4% (4,4 млн.тонн) 
Черные металлы + 7,2% (2,9 млн.тонн) + 7,1% (2,3 млн.тонн) 

Источник: [6] 
 
Повышение надежности и скорости доставки позволили нарастить 

перевозки не только в сегменте сырьевых грузов, но и предприятий, 
отгружающих готовую продукцию. Увеличение погрузки грузов 1-го 
тарифного класса к 2017 г. составило +1,7%, 2-ого +2,6%, 3-его +3,9%. 

Учитывая возросшую требовательность грузоотправителей в комплексных 
услугах, усилена координация деятельности дочерних обществ в конкурентных 
сегментах рынка. В этом отношении 2018 год – стал знаковым в освоении 
новых рынков и международных транспортных коридоров. При активном 
участии АО «РЖДЛогистика» в рамках договоренности с Министерством 
транспорта Японии организованы тестовые отправки контейнеров до портов 
Дальнего Востока и далее по расписанию «Транссиб за 7 суток» в центральный 
регион России, что открывает значительные перспективы прироста 
контейнерных перевозок. Одновременно с этим развивается освоение нового 
транспортного коридора в Азиатско-Тихоокеанском регионе «Россия-Вьетнам - 
Россия».  

К положительной динамике можно отнести ввод новых регулярных 
маршрутов по транспортному коридору «КНР-Европа-КНР», освоенных 
АО «РЖДЛогистика» и ПАО «ТрансКонтейнер». Укрепление логистики 
контейнерных перевозок, в первую очередь на международных транспортных 
коридорах, позволило довести объем транзитных контейнерных перевозок 
ОТЛК ЕРА (Объединенная транспортно-логистическая компания - Евразийский 
железнодорожный альянс) по результатам 2018 года до уровня 258 тыс. ДФЭ. 
Объем перевозок контейнеров ПАО «ТрансКонтейнер» составил свыше 1950 
тыс. ДФЭ. Привлечению грузовой базы в сообщениях Азия-Европа-Азия 
способствует продвижение композитного индикатора стоимости транзитных 
контейнерных перевозок в Евразийском железнодорожном коридоре (Индекс 
ERAI), на основе которого грузоотправители получают актуальные 
обновляемые данные для принятия решения в выборе способа доставки 
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контейнерных грузов.  
11 декабря 2018 года произошло знаменательное событие – транзитом из 

Китая в Европу через погранпереход Замын-Ууд (Монголия) – Наушки (Россия) 
проследовал 500 тысячный контейнер. 

Эффективная маркетинговая и коммуникационная стратегия компаний 
холдинга, направленная на продвижение сервисов и постоянное 
совершенствование технологий доставки грузов, позволит превысить  
показатель транзитного контейнеропотока на 7% к заложенному на 2018 год в 
проекте ДПР, а также будет способствовать выполнению майского указа 
Президента Российской Федерации по увеличению объема транзитных 
перевозок контейнеров по железной дороге в 4 раза в ближайшие 6 лет [7]. 

В отношении внутрироссийских перевозок возросшую роль играет парк 
Федеральной грузовой Компании («ФГК»), которая является одним из 
крупнейших грузовых железнодорожных операторов в Российской Федерации 
и насчитывает более 136 тыс. единиц подвижного состава по состоянию на 
ноябрь 2018 года. Структура вагонного парка «ФГК»  состоит – из полувагонов 
– 104,2 тыс. ед., крытых вагонов – 10,8 тыс. ед., платформ – 9,4 тыс. ед., 
цистерн – 12 тыс. ед. По словам заместителя генерального директора ОАО 
«РЖД» Сергея Кобзева «ФГК» в 2018-2025 годах планирует закупить 84506 
грузовых вагонов. АО «ФГК» в качестве общесетевого оператора полувагонов 
занимает 20% рынка, обеспечивая в основном потребности социальных 
перевозок. Основными клиентами «ФГК» являются: ТК «ЕВРАЗХолдинг», 
ПАО «Северсталь», ПАО «Кузбасская топливная компания», АО «Русский 
уголь», АО «Национальная нерудная компания», ЗАО «Сибирский Антрацит», 
ПАО «Мечел» и др. За 2018 г. объем перевозок этим оператором составил 163,4 
млн.т. Ключевыми задачами «ФГК» до 2025 года являются: сохранение 
компании в качестве общесетевого оператора полувагонов с долей рынка 20% и 
более, разработка новых технологий перевозок грузов и инновационного 
подвижного состава, развитие комплексного транспортного обслуживания за 
счет приобретения тягового подвижного состава, сохранение лидирующих 
позиций в сегменте цифровой логистики среди операторов подвижного состава. 

Важным достижением 2018 года стало построение обратной связи с 
потребителями услуг через совокупность таких механизмов, как Колл-центр 
«РЖД», личный кабинет клиента на сайте, регулярные анализы 
удовлетворенности клиентов, проводимые территориальными подразделениями 
и независимыми экспертами. 

Общие оценки удовлетворенности качеством грузовых перевозок, 
оказываемых ОАО «РЖД», по оценке Всероссийского центра изучения 
общественного мнения (ВЦИОМ) остаются умеренно-позитивными: около 
половины пользователей скорее удовлетворены качеством предоставляемых 
услуг (рис.4).  

Однако сводный индекс в условиях роста загрузки инфраструктуры и 
стоимости подвижного состава имеет тенденцию к снижению. В последнем 
квартале 2018 г. выросли следующие показатели оценки грузоотправителями: 

«Прозрачность процедур ценообразования, тарифов, стоимости услуг 
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Рис. 4. Динамика общей оценки удовлетворенности качеством услуг 

грузовых перевозок ОАО «РЖД» 
Источник: [8] 
 

ОАО «РЖД» на перевозку грузов» (3,33 вместо 3,29), а также «Полнота 
информации о тарифах, правилах и технологических особенностях перевозок 
грузов» (4,05 вместо 3,99). Это свидетельствует о правильности взятого курса 
на открытость, доступность вэб-материалов и информированность клиентов по 
всему спектру услуг. 

«Возможность получить скидку, гибкость тарифов на перевозку грузов» 
(3,06 вместо 2,98). Это результат повышения эффективности «тарифного 
коридора», как ключевого элемента реализации гибкой тарифной политики.  

«Сроки согласования ОАО «РЖД» заявок на перевозку грузов 
железнодорожным транспортом» (4,18 вместо 4,15).  Это стало результатом 
расширения в 2018 году применения цифровых технологий по приему и 
согласованию заявок на перевозку грузов формы ГУ-12. Ими охвачены все 
внутрироссийские перевозки, а также ряд направлений с участием смежных 
инфраструктур – паромных переправ, иностранных администраций и портов. 
По итогам текущего года в прямом сообщении – 96% заявок согласовываются в 
автоматизированном режиме. 

Вместе с тем устойчиво снижается с 2016 года индекс «Возможности 
грузоотправителей оперативно вносить изменения в заявку на перевозку», что 
во многом объясняется возросшей нагрузкой на инфраструктуру и негибкостью 
графика и плана формирования поездов, разработка которых осталась в 
годовом режиме. Недовольство потребителей вызывает также рост стоимости 
предоставления подвижного состава операторами. 

В частности ухудшилась оценка соблюдения сроков доставки грузов 
железнодорожным транспортом (3,78 - 3,58), несмотря на устойчивое 
повышение участковой скорости движения грузовых поездов, что отражено на 
рис. 5.  
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Рис. 5. Выполнение участковой скорости в ОАО «РЖД», км/ч 

Источник: [6] 
 
Это свидетельствует о дополнительных простоях и задержках поездов в 

элементах оборота вагонов, связанных с организацией выполнения местной 
работы на участках начально-конечных операциях. С этой же проблемой 
связано снижение оценок качества обеспечения маневровыми локомотивами на 
станции с 3,41 до 3,30 балла, а также достаточности перерабатывающих 
способностей станций для выполнения начальных и конечных операций  (3,95-
3,61). 

В целях повышения этих оценок целесообразным будет проработать в 2019 
году организацию местной работы на участках начально-конечных операций по 
принципу технологии «Грузового экспресса», то есть обслуживать 
грузоотправителей по критерию «точно по расписанию», не оглядываясь 
постоянно на вес и длину поезда. В автоматизированных системах управления 
местной работой должна осуществляться оперативная оценка эффективности 
диспетчерского решения. 

Действенными мерами по повышению лояльности грузоотправителей 
стало применение гибкой тарифной политики и предоставления 
дополнительных услуг в базовой сфере грузовых перевозок по принципу 
«одного окна», о чем показывает возросшая в 2018 году эффективность 
«тарифного коридора», как ключевого элемента реализации гибкой тарифной 
политики.  

Так, по итогам 2018 года оценочно получен дополнительный доход в 
размере 12,0 млрд. рублей, что на +28% выше уровня 2017 года. Кроме того, в 
октябре-ноябре 2018 года были пролонгированы на 2019 год действующие 
решения, эффект от которых оценивается в 5,0 млн.т. дополнительного объема 
перевозок различных грузов и 7,6 млрд. руб. дополнительного дохода. 

 Получение возможности формирования гибкой тарифной политики на 
долгосрочный период позволило повысить предсказуемость ценообразования 
на перевозки и, соответственно, конкурентоспособность железнодорожного 
транспорта. Стали чаще предлагаться рынку системные тарифные решения 
(сетевые скидки), которые формируют для грузоотправителей 
конкурентоспособную транспортную среду. В результате впервые за 3 года 
объемы перевозок нефти и нефтепродуктов не снизились, ожидаемая погрузка 
нефтяных грузов в 2018 году составила 236,4 млн.т, что на +0,95 млн.т или 
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+0,4% выше уровня 2017 г. Работа в этом направлении будет продолжаться и в 
этом году. 

Укреплению обратной связи с клиентами способствовало развитие 
деятельности Центров продажи услуг, действующих в едином комплексе с Call-
центром ОАО «РЖД», подразделениями функциональных филиалов, а также 
дочерних и зависимых обществ (ДЗО). По итогам 2018 года их работа принесла 
Компании около 2,2 млрд. руб. доходов. В связи с этим, планируется развивать 
их деятельность в регионах на основе укрепления компетенций и расширения 
портфеля предоставляемых услуг. В состав комплексного обслуживания в 
обязательном порядке включены информационные услуги, которые по мере 
расширения IT-систем в 2019 году будут предоставляться полностью на 
безвозмездной основе.  

Внедрение цифровых инноваций и автоматизация операций 
осуществляется компанией целенаправленно, на основе процессного подхода, 
исходя из оценки всей сквозной цепочки оказания транспортно-логистической 
услуги. В первую очередь, уделено внимание оцифровке процессов, 
непосредственно связанных с привлечением грузовой базы и ростом 
удовлетворенности клиентов. Поэтому акцент сделан на развитие электронных 
каналов продаж и автоматизации операций на стыке взаимодействия с 
клиентом. Их поддержка синхронно обеспечивается автоматизацией 
внутренних процессов: для этого совершенствуются действующие 
производственные системы, проводится роботизация отдельных операций в 
процессах оформления документов, связанных с перевозкой грузов.  

При этом, отвечая на изменение потребностей  клиентов, развитие 
одновременно получают несколько самостоятельных каналов продаж 
дифференцированных по сегментам рынка: сегодня это и «традиционные» - 
менеджеры и подразделения Центра фирменного транспортного обслуживания 
(ЦФТО) и ДЗО, и «новые» цифровые каналы, включая Электронную торговую 
площадку грузовых перевозок (ЭТП ГП). В дальнейшем, в целях получения 
высокого синергетического эффекта, «РЖД» предусматривает выйти на 
следующий уровень взаимодействия – взаимную интеграцию разрозненных 
форматов коммуникаций с клиентами в единую систему электронной 
коммерции. 

В 2018 году за счет развития функционала ЭТП ГП удалось увеличить 
число зарегистрированных клиентов на +73% к уровню 2017 года, привлечь 12 
операторов подвижного состава и повысить количество заказов в 2,2 раза. 
Объем погрузки в рамках ЭТП ГП возрос в 2,6 раза, доходная база увеличилась 
в 3,5 раза с 2,8 млрд. руб. до 9,9 млрд. руб.  

В активном режиме идет присоединение грузовладельцев к новому 
электронному сервису – «Личный кабинет клиента». На сегодня им пользуется 
свыше 600 компаний. В Холдинге в целом завершен переход в электронный 
формат ведения документов, необходимых для осуществления перевозки во 
всех циклах – от момента планирования до оформления выдачи груза и 
подготовке финансовых документов. Так, по состоянию на 01.12.2018 года 
оформлено и отправлено клиентам более 650 тыс. электронных бухгалтерских 
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документов. 
Помимо внешнего экономического эффекта, применение цифровых 

технологий во внутренних процессах обеспечивает установленные темпы роста 
производительности труда в транспортно-логистической деятельности. Задание 
правления ОАО «РЖД» по достижению темпов роста производительности 
труда выполняется филиалом в полном объеме (в 2018 г. по плану – 101,5; по 
факту – 101,7). 

Отталкиваясь от оценок грузоотправителей и установленных параметров 
грузоперевозок на предстоящий год, можно выделить следующие 
приоритетные задачи в сфере транспортно-логистической деятельности. 

В области технологической доступности – это, прежде всего развитие 
терминально-логистических центров, увеличение перерабатывающей 
способности погранпереходов, а также углубленная интеграция со всеми 
звеньями транспортной цепочки. 

В области информационной доступности услуг РЖД – это формирование и 
укрепление доверительной среды взаимодействия с клиентами, создание новых 
сервисов, развитие электронных торговых площадок и доступности 
информации об условиях перевозок. 

Предусматривается также провести ребрендинг ряда логистических 
продуктов на основе новых систем товародвижения и сформировать пакеты 
услуг со стандартизированными (базовыми), дополнительными услугами и 
добавленными сервисами для различных категорий пользователей.  

Кроме того, в предстоящем году будут разработаны коммерческие 
требования к новым типам подвижного состава для контейнерно-
контрейлерных перевозок и перевозок грузов в палетах с целью привлечения 
дополнительного грузопотока и оптимального использования 
железнодорожной инфраструктуры транспортных коридоров в направлении 
Китай-Европа.  

Для дальнейшего повышения производственных и социальных 
показателей Компании необходима также целенаправленная работа по 
совершенствованию нормативной правовой базы, регулирующей работу 
железнодорожной отрасли. На железнодорожном транспорте до сих пор 
действуют нормативные акты, которые были приняты еще до образования ОАО 
«РЖД». Однако с тех пор конфигурация рынка существенно изменилась. 
Прежде всего, в связи с тем, что сформировался рынок предоставления 
подвижного состава на инфраструктуре перевозчика. 

Безусловно, эффективность продвижения инициатив Компании на всех 
стадиях законопроектных работ во многом зависит от вовлечения в процесс их 
подготовки и обсуждения всех подразделений внутри Компании, что 
подразумевает открытость и коллаборацию данного процесса. Такая работа 
должна основываться, в первую очередь, на векторах, заданных руководством 
страны, а это и цифровизация, и развитие инфраструктуры в рамках 
пространственного развития России, развитие электронных сервисов и иных 
направлений. 

Намеченные компанией задачи будут способствовать реализации 
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параметров Указа Президента и Долгосрочной программы развития ОАО 
«РЖД» с учетом дополнительных возможностей, образующихся в результате 
реализации Комплексного плана модернизации и расширения магистральной 
инфраструктуры. Работа потребует системной координации внутри бизнес-
блока, высоких компетенций и нетривиальных инновационных подходов.  
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Abstract. The paper discusses the definition of the main tasks and directions of development 

of the Russian Railways holding in terms of the transport and logistics business. Analyzed the 
results of the industry in terms of the attractiveness of the development of the transport and logistics 
unit of the Company. The principles of the implementation of customer orientation, flexible tariff 
policy, coordination and development of transport and logistics activities are considered. The 
general assessments of satisfaction with the quality of freight traffic rendered by Russian Railways, 
and measures aimed at improving these ratings are given. Attention is paid to the introduction of 
digital innovations and automation of operations at the interface with the client. 
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