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Теории рыночной экономики в лице классической экономической теории, 

кейнсианской теории и институциональной теории имеют как активных 
сторонников идеи об универсальном характере экономических законов и 
экономических отношений, так и непримиримых их противников, в том числе в 
трактовке вопросов рационального и эффективного взаимодействия субъектов 
рынка. Если классическая экономическая теория по-прежнему минимизирует 
роль и эффективность  государственного регулирования на макроуровне, то 
кейнсианская и институциональная теории рациональную модель устойчивого 
экономического развития и взаимоотношения субъектов рынка связывают с 
определенными мерами государственного регулирования, в том числе в 
финансовой сфере и сфере рынка труда. При этом классическую 
экономическую теорию и кейнсианство роднит  вера в универсальный характер 
экономических законов. Институциональная теория, напротив, дистанцируется 
от позиции приоритетности государственного регулирования на макроуровне и 
считает более эффективным использование разнообразных институтов (норм 
управления) в качестве необходимого инструмента воздействия на процессы 
постиндустриальной, инновационной экономики. То есть, институциональная 
теория основывается на принципах перманентных институциональных 
изменений, но таких изменений, которые обеспечивают экономическую 
стабильность, экономический рост и повышение эффективности производства 
во всех клетках экономического организма.  

Представители институциональной теории считают, что госрегулирование 
на макроуровне и применение новых механизмов управления на уровне 
предприятия тогда оправдано и даст ожидаемый эффект, когда есть четкая 
критериальная оценка необходимости этих изменений. С тех пор, как Рональд 
Коуз дал количественную определенность проблеме критериальной оценки, 
вводя понятие институциональных затрат, институциональная теория получила 
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дополнительный толчок в своем развитии. 
Разделение всех затрат на трансформационные и трансакционные, 

предпринятое Коузом, во всем мире признано свершившимся научным фактом 
по той причине, что эта классификация отражает объективный характер 
экономических явлений. [1] 

Абстрагируясь в экономической практике от трансакционных затрат, мы 
упускаем возможность дать точную оценку той «дани», которая рыночная 
экономика платит несовершенству рыночных механизмов. В 1970 году были 
предприняты первые попытки измерения трансакционных издержек в масштабе 
национальной экономики США, которые показали долю данных затрат в ВНП 
этой страны в 47–55%. Внушительный их размер актуализирует проблему 
нахождения способов их минимизации на научной основе. Становясь на 
позиции институциональной теории необходимо следовать логике этой теории 
и искать конкретные способы количественной оценки трансакционных затрат, 
применительно к условиям конкретных отраслей и конкретных групп 
предприятий. Идентификация этих затрат и их количественная оценка 
позволяет изучать различные их параметры в динамике: рост этих затрат 
означает несовершенство действующих институтов управления и их 
неадекватность изменившимся условиям экономики. Снизить трансакционные 
затраты волевым способом невозможно: они могут уменьшаться только в 
результате совершенствования или замены институтов управления, а оценка 
динамики институциональных затрат является, пожалуй, единственной 
объективной возможностью обосновывать необходимость проведения 
экономических реформ на макроуровне и совершенствования механизмов 
управления на уровне предприятия. 

Наш анализ трансакционных затрат в курортно-рекреационном комплексе 
в качестве базы основывался на сложившейся типологии классификации этих 
затрат, куда входят издержки поиска информации, издержки ведения 
переговоров и заключения контрактов, издержки измерения, издержки 
спецификации и защиты прав собственности, издержки оппортунистического 
поведения. 

Анализ трансакционных издержек целесообразно производить в разрезе их 
видов. Так, поиск информации данных предприятий заключается в изучении 
участников рынка этой отрасли. Это и анализ экономической конъюнктуры, и 
изучение необходимости функционирования и конкурентоспособности 
предприятия на данной территории, и стратегическое планирование 
эффективности данного предприятия. Также необходим поиск информации для 
взаимодействия с другими предприятиями курортно-рекреационной отрасли. А 
это, в свою очередь, – изучение структуры и конкурентоспособности 
контрагента, анализ его опыта деятельности во избежание ошибок в 
деятельности своей организации. При этом следует быть информированными о 
предприятиях не только данной отрасли, но и предприятиях, обеспечивающих 
успешную реализацию процесса производства экономических благ, как 
непосредственно влияющих на данный процесс, так и косвенно. [2] 

Современные институты управления не справляются с повышенным 
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числом трансакций собственности, в том числе в сфере КРК, что порождает 
различные формы оппортунистического поведения и соответственно приводит 
к росту трансакционных издержек. В основе этих процессов лежит 
несовершенство менеджмента, что приводит к резкой дифференциации уровня 
эффективности и конкурентоспособности. 

 Предпринимаемые попытки научного обоснования методов оценки 
трансакционных затрат нуждаются в дальнейших научных исследованиях и 
обоснованиях с учетом практики проводимых в России реформ и 
законотворчества. При этом желательно использовать различные формы 
проведения научных дискуссий: тематических форумов, конференций.  

Проведенный анализ позволил выявить основные направления снижения 
трансакционных издержек. 

1. Уменьшение числа трансакций. Оно подразумевает упразднение 
излишних трансакций – один из основных способов оптимизации затрат 
предприятия. Логистически правильная стратегия может сократить число 
трансакций. Поставка качественных ресурсов в назначенный срок, точное 
следование графику трансакций позволяет отказаться от целого блока других 
трансакций, связанных с хранением, отпуском, учетом, охраной этих ресурсов. 

2. Оптимизация и организационная стабильность предприятия. Это должно 
быть одной из основных целей менеджмента. Любые совершенствования 
фирмы носят положительный характер, но либо их частое применение, либо 
«перестройка» структуры организации могут понести за собой множество 
новых трансакционных затрат. Во избежание этого необходимо использовать 
тщательное планирование нововведений, сочетая их с «пакетным» характером 
внедрения. 

3. Контроль и сбор информации. Здесь подразумевается отмена излишних 
операций контроля, сокращение объемов собираемой информации. Очень часто 
большое количество информации о качестве приводит к трате большого 
количества времени на его переработку, что собственно качество не повышает. 
Выходом из такой ситуации является акцентирование внимание на проблемах с 
качеством, возникающих чаще всего. 

4. Комплексный подход. Это не только рациональная оптимизация 
трансакционных издержек, но и учет обратного эффекта, приносимого 
минимизацией затрат. 
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